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PELAKSANAAN SURVEI PENGGUNA 


1. TUJUAN

1.1 Menjelaskan prosedur pelaksanaan survei pengguna

1.2 Menjelaskan waktu pelaksanaan survei pengguna

1.3 Menjelaskan pelaporan hasil survei pengguna
2. RUANG LINGKUP 

2.1 Mekanisme pelaksanaan survei pengguna

2.2 Pihak-pihak yang terlibat dalam survei pengguna
2.3 Pihak-pihak yang memanfaatkan survei pengguna
3. DEFINISI 

Pelaksanaan Survey Pengguna adalah kegiatan survei dengan menjadikan pengguna sebagai responden yang bertujuan mengetahui kinerja alumni sebagai salah satu upaya perbaikan mutu lulusan. 
4. PENGGUNA 

4.1 Dekan dan Wakil Dekan
4.2 Ketua Jurusan/Kaprodi
4.3 Unit Penjaminan mutu Fakultas
4.4 Dosen

5. PROSEDUR 

5.1 Persiapan

5.1.1 Unit Penjaminan Mutu Fakultas membentuk panitia survei pengguna
5.1.2 Panitia menyiapkan instrumen  survei pengguna dan melakukan sosialisasi survei. 

5.1.3 Instrumen survei pengguna disahkan oleh Dekan
5.2 Pelaksanaan

5.2.1 Panitia survey mensosialisasikan pelaksnaan survei. 

5.1.1 Menyebar angket secara konvensional dan atau melalui jejaring sosial (seperti facebook dll) untuk diisi oleh lembaga tempat alumni bekerja.
5.2.2 Panitia survei mengolah hasil survei.
5.3 Pelaporan

5.3.1 Panita Survei melaporkan hasil survey kepada Dekan
5.3.2 Dekan memberikan hasil survei kepada para Kajur/Kaprodi

5.3.3 Kajur/Kaprodi memberikan hasil survey kepada para dosen.
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7. FLOW CHART 

7.1. Persiapan

	No
	Aktivitas
	Pelaksana
	Mutu Baku

	
	
	Unit Penjaminan Mutu Fakultas
	Dekan
	Syarat/Perlengkapan
	Waktu
	Out Put

	1
	Membentuk pantia survey pengguna
	
	
	
	
	

	2
	Menyiapkan instrumen survey pengguna
	
	
	
	
	

	3
	Mengesahkan instrumen survey pengguna
	
	
	
	
	SK Dekan tentang survey pengguna

	4
	Menggandakan instrumen survey pengguna
	
	
	
	
	Sejumlah lembaran instrumen yang dbutuhkan


7.2. Pelaksanaan

	No
	Aktivitas
	Pelaksana
	Mutu Baku

	
	
	Panitia Survey Pengguna
	Pengguna Alumni
	Syarat/Perlengkapan
	Waktu
	Out Put

	1
	Sosialisasi pelaksanaan survey pengguna
	
	
	
	
	

	2
	Menyebar instrumen survey pengguna secara konvensional (dikirim melalui surat atau kirim secara lanngsung)
	
	
	
	
	Instrumen diterima oleh responden survey pengguna

	3
	Menyebar instrumen survey pengguna melalui jejaring sosial (seperti facebook dll) untuk diisi oleh lembaga tempat alumni bekerja
	
	
	
	
	Instrumen diterima oleh responden survey pengguna

	4
	Mengisi instrumen survey pengguna
	
	
	
	
	Instrumen survey pengguna yang telah terisi

	5
	Mengembalikan instrumen survey pengguna ke panitia
	
	
	
	
	Instrumen survey pengguna yang telah terisi telah sampai dipanitia

	6
	Menggolah hasil survey pengguna
	
	
	
	
	Telah tersedianya semua data


7.3. Pelaporan

	No
	Aktivitas
	Pelaksana
	Mutu Baku

	
	
	Panitia Survey Pengguna
	Dekan
	Syarat/Perlengkapan
	Waktu
	Out Put

	1
	Melakukan pemrosesan data survey pengguna
	
	
	
	
	

	2
	Melaporkan hasil survey pengguna
	
	
	
	
	Laporan hasil survey pengguna

	3
	Dekan menerima laporan hasil survey pengguna
	
	
	
	
	Laporan hasil survey pengguna

	4
	Dekan menyampakan hasl survey pengguna kepada Kaprodi dan para dosen
	
	
	
	
	Hasil survey pengguna


